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La leffre aux
flctionnaires

M a d a m e ,  M o n s i e u r ,  C h e r  a c t i o n n a i r e ,

Ar t  d i f f ic i le  que de fa i re v ivre une let t re aux act ionnaires dans un marché et  un envi ronnement inc i tant  à la
retenue dans l 'e f for t  de communicat ion.

Après b ientôt  20 ans d 'ex is tence (nous repar lerons de ce sujet  en temps ut i le) ,  e t  un peu p lus de 7 ans après
l ' in t roduct ion au Marché L ibre de Holy-Dis ( t7/0t /200t) ,  nous " rémunérerons"  d 'une par t ie  de leurs
invest issements tous nos act ionnaires en met tant  en p lace la  oremière d is t r ibut ion.  considérable à notre
éche l l e ,  de  d i v i dendes  de  no t re  h i s to i re .

Ces act ionnaires font  par t ie  pour  cer ta ins d 'entre eux des col laborateurs de l 'entrepr ise,  ce qui  rend encore p lus
importante et  symbol ique une te l le  d is t r ibut ion qui  est  p lutôt  rare dans une PME de notre ta i l le  cotée sur  un
marché non réqlementé.

Cet te d is t r ibut ion est  à la  fo is  un geste et  un invest issement  qui  démontrera notre impl icat ion et  notre
constance à " jouer  le  jeu"  d 'une société cotée,  consciente de son envi ronnement humain et  act ionnar ia l ,  e t
notre volonté d 'a l ler  p lus avant  dans ce jeu,  même s i  ce n 'est  pas toujours fa i t  ou jouable à la  manière d 'une
société du CAC 40 !

C'est  un ef for t  qui  n 'est  pas sans importance dans une actual i té  inat tendue et  quelque peu t roublée au n iveau
des marchés f inanciers a ins i  que dans un contexte où nos ef for ts  d ' innovat ion in interrompus depuis 2006 ne
fac i l i tent  pas la  l is ib i l i té  de nos per formances.

Ces invest issements se font  cependant  toujours dans un st r ic t  autof inancement ,  sans aucun appel  extér ieur  à
l 'endet tement  ou à une extension de notre act ionnar iat ,  ce qui  s igni f ie  en c la i r  que nos capaci tés et  notre l iber té
de manæuvre restent  t rès é levées.

0uelques ruflexions suf notfs envifonnemenl

Notre société a la chance de ne pas être soumise aujourd'hui  à une appréciat ion psychologique ou "court-
termiste" à " l 'empotte pièce" de marchés qui n 'est pas toujours en phase avec la réal i té industr iel le d'un
secteur comme le nôtre :  l 'édi t ion logiciel le.

Nous avons déjà vécu des cycles économiques d'ef fondrement des marchés de 2002 à aujourd'hui  qui  n 'ont
jamais ref lété la réal i té des performances et I 'ef f icaci té de nos structures d'édi teurs de logiciel ,  sociétés qui ne
jouent pas sur un hypothét ique effet  de valor isat ion à court  terme de technologies ou de potent iels de services
non about is mais de créat ion de valeur immédiate pour nos cl ients.

Nous sommes par contre soumis à des cycles plutôt s inusoïdaux d' invest issement et de prof i ts de
reconst i tut ion, ce que nous avons donc fai t  de 2003 à 2005 en reconst i tuant d 'abord nos moyens internes, puis
de 2006 à aujourd'hui  en consacrant toutes nos ressources à la modernisat ion de nos savoir- faire.
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Certains de nos concurrents ont récemment choisi  de s ' intégrer à des groupes industr iels ou de services plus
importants, ce fut  probablement et pr incipalement le choix de leurs act ionnaires histor iques désireux de
valor iser quelques années d' invest issements ou d'ef forts personnels.  La consol idat ion du marché s' intensi f ie
avec des projets industr iels dont le sens n'est pas toujours générateur de valeur,  y compris pour l 'act ionnaire.

Cela sera-t- i l  d 'une grande ut i l i té en termes de service aux cl ients,  qui  pour les plus pet i ts se retrouveront
devant des structures plus importantes minimisant leurs capacités de négociat ion ou de proximité ?
Cela sera-t- i l  générateur d'amél iorat ion des produits ou d'accélérat ion des cycles de développement de ces
produits ?
Cela sera-t- i l  générateur de mei l leurs pr ix ou de mei l leure qual i té des produits et services ?
Rien n'est assuré puisque des groupes importants vivent des exigences de "trading" ou de retour sur
invest issement en capitaux rapides qui ne sont pas toujours compatibles avec les exigences mentionnées ci-
dessus.

Toujours persuadés que le "smal l  is beaut i ful"  des années 80 n'est pas suranné et reste un gage de réact iv i té et
de proximité avec nos cl ients,  nous sommes néanmoins attent i fs à nous entourer de paftenariats
technologiques et commerciaux forts.

En effet ,  grâce à la r ichesse de notre réseau de compétences, nous pouvons proposer des solut ions adaptées à
l 'évo lu t ion  rap ide  de  la  techno log ie  en  nous  appuyant  sur  que lques  grands  noms du marché.

A ce jour,  nos pr incipaux partenaires sont présents sur tout le spectre de notre act iv i té :  produits,  technologie,
distr ibut ion (essent iel lement à I 'export) ,  f inancement,  ou consultance et prescr ipt ion de solut ions.

De même, nous sommes part icul ièrement attent i fs à I 'acquisi t ion éventuel le de toute technologie ou société qui
serai t  en mesure d'apporter une réel le synergie à nos act iv i tés notamment en termes d' intégrat ion
d'appl icat ions diverses, de compatibi l i té technologique, ou encore de valeur ajoutée.

Pour terminer sur notre environnement et,  contrairement aux a pr ior i  , le logiciel  est une industr ie lourde, qui
s 'appuie sur des technologies et des innovat ions qui demandent d'avoir  des projets programmés sur 5 ans
minimum, et non susci tés par des effets de mode ou de nouveaux "business models" théoriques dont la durée
de vie n'est pas probante.

0uelques Éfletrinns suf notre activité
Avec p lus de 22o/o de son chi f f re d 'af fa i res invest i  en R&D au cours de l 'exerc ice 2006-2007,  Holy-Dis cont inue
d'accroî t re ses ef fof ts  dans l 'adéquat ion Produi ts /Marchés de son of f re.  La compét i t iv i té  de l 'o f f re s 'appuie
déso rma is  su r  deux  gammes  de  p rodu i t s  dans  l e  doma ine  de  l a  p lan i f i ca t i on  op t im isée  :  l a  su i t e  P lanexa@ (d i t e
' gamme Windows ' )  d ' une  pa r t  e t  l e  po r ta i l  T imesqua re@ ld i t ' gamme Web ' )  d ' au t re  pa r t .

Tota lement  dénué d 'ét iquet te sector ie l le  et  doté d 'une envergure mul t i -sociétés,  mul t i -s i tes,  T imesquare@
faci l i te  d 'ores et  déjà l 'accès à de nouveaux marchés.  L 'of f re Holy-Dis,  é larg ie et  en constante évolut ion,  permet
de répondre de manière pragmat ique aux besoins des d i f férents segments de marché.

Nos ef for ts  d ' innovat ion sur  la  base de nos savoi r - fa i re dans un envi ronnement appl icat i f  fu l l  Web se
poursuivent  dans le  respect  de la  l igne édi tor ia le de Timesquare@, avec un focus sur  la  v is ib i l i té  apportée à nos
c l i en t s  e t  l eu r  accompagnemen t  su r  l e  l ong  te rme .

D'ores et  déjà,  ces ef for ts  por tent  leurs f ru i ts  puisque notre appl icat ion Timesquare@ a vécu un décol lage
conforme aux prévis ions en moins de 6 mois en empof tant  de nombreux contrats,  non seulement  sur  nos
domaines d 'act iv i té  s t ratégiques mais aussi  sur  de nouveaux marchés autrefo is  inaccessib les à nos produi ts .

T imesquare@ est  cer tes une appl icat ion jeune,  mais e l le  emporte l 'adhésion de nos c l ients,  que ce soi t  au
niveau du design,  de l 'ergonomie et  de la  t ransposi t ion progressive de la  quasi - tota l i té  de notre expér ience
dans  l e  doma ine  de  l a  p lan i f i ca t i on  op t im isée  des  RH en  m i l i eu  hype r - con t ra in t .

T imesqua re@ es t  auss i  I ' app l i ca t i on  qu i  nous  ouv re  dès  au jou rd 'hu i  l e  marché  US,  marché  des  p lus  ex igean ts ,  e t
qui  saura nous rendre toujours p lus ef f icaces et  novateurs.

Quant  à la  sui te Planexa@, qui  reste la  p lus largement  d i f fusée,  e l le  n 'est  pas en reste et  accroî t  son pér imètre
fonc t i onne l  avec  une  app roche  pa r fo i s  sec to r i e l l e  comme le  ca l cu l  des  cha rges 'Rayons 'dans  l a  g rande
dist r ibut ion,  avec de nouveaux paramètres de calcul  et  d 'opt imisat ion,  avec la  d i f fus ion des p lannings v ia
cou r r i e l ,  SMS. . . sans  oub l i e r  no t re  modu le  de  Ges t i on  des  Temps  Temps ia "  qu i  n ' ex i s ta i t  pas  en  tan t  que  te l  i l  y
a 3 ans et  qui  nous posi t ionne déjà comme un acteur  crédib le sur  ce marché u l t ra concurrent ie l .
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Not re  vo lume  d 'A f fa i res  su r  l a  su i t e  P lanexa@ a  connu  une  c ro i ssance  de  10o /o  I ' an  de rn ie r  ma lg ré  l a  d im inu t i on
saisonnière de cer ta ins de nos grands contrats c l ients.  Notre volume d 'Af fa i res sur  le  segment  des centres
d 'appe l s  a  c rû  l u i  auss i  I ' an  de rn ie r  de  p lus  de  150o /o  su r  ce t t e  l i gne  de  p rodu i t s .

Ment ionnons également  les nombreux savoi r - fa i re de notre société en termes de mesure et  d 'analyse de f lux
nous permettant  de d i f férencier  notre of f re sur  des secteurs pour  lesquels le  p i lo tage en temps réel  est  cr i t ique.

A ce jour, le parc client a très largement dépassé les 3 000 sites répartis dans 40 pays. Acos, Acticall, April,
Aquitel, Armatis, Arvato, Autogrill, Banque Populaire, Belambra, Brucall, Bull, Cactus, Camif, Capsauto,
Carrefour, Casino Cafétéria, CIC, Cims, Cora, Cofidis, Coriolis, Crédit Agricole, Crédit Mutuel, Daxon Movitex,
Fedex, I3F, Infomobile, Intellya, Stime, Imatech, Intermarché, La Redoute, Le Bon marché, Leader Price, Louis
Vuitton, Manutan, Maif, Migros, Mosmart, Nespresso, Otis, Quick, RAM, Sogessur, SPB, Stime, Supporter,
Système U,3 Suisses, Téléper-formance, Touring Secours, The Marketing Group, The Phone House, Véolia...
vo ic i  quelques-unes de nos références qui  restent ,  avec nos logic ie ls ,  le  mei l leur  de nos arguments
commerciaux dans un domaine où cer ta ins de nos concurrents,  à défaut  de produi ts  répondant  aux besoins des
di f férents marchés,  usent  d 'ar t i f ices market ing et  de promesses impossib les à teni r .
Grâce à une pol i t ique édi tor ia le c la i re et  adaptée,  nos c l ients sont  f idè les à Holy-Dis,  ses équipes et  son savoi r -
fa i re.  Par  conséquent ,  la  par t  de la  maintenance dans le chi f f re d 'af fa i res est  en cro issance constante et
pérennise nos ef for ts  de R&D sur  le  long terme.

Pour conclure sur  notre act iv i té ,  le  réel  point  for t  de cel le-c i  e t  de sa déjà longue h is to i re,  outre la  robustesse
de nos appl icat ions et  leur  grande adaptat ion aux mét iers de nos c l ients,  ce sont  nos col laborateurs,  tous issus
du mét ier  de nos c l ients,  tous issus des technologies ut i l isées par  nos c l ients,  sans oubl ier  notre parc
d 'u t i l i sa teu rs  qu i  do i t  au jou rd 'hu i  avo i s i ne r  l a  d i za ine  de  m i l l i e r s  de  pe rsonnes  conva incues  de  I ' access ib i l i t é ,  de
I 'e f f icac i té et  de I 'ergonomie de nos appl icat ions.

Soucieux de toujours mieux vous in former,  nous vous pr ions d 'agréer ,  Madame, Monsieur ,  Cher act ionnaire,
nos s incères salutat ions.

B runo  De lhaye
Président  du consei l  d 'adminis t rat ion
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Retrouvez nos derniers communiqués de presse sur notre si te internet
http:  /  /  www.holydis.com à la Rubrique Actual i tés/Presse
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