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Mesdam es,MesdemoiSeli#s, Messieurs les actionnaires,

Nous avons le plaisir de vous réunir en Assemblée Générale Ordinaire annuelle, conformément 3 la loi,
‘pour vous rendre campte;g; 1a marche de notre société au cours de ’exercice ouvert le 1°* Janvier 2017
et clos le 31 Décembre ’17 et soumettre A votre approbation les comptes et le bilan de cet exercice.
De son cbté, votre ! issaire aux Comptes vous fera le bilan de sa mission. Ses rapports, ceux de
votre Conseil sur la gestign et sur le gouvernement d'Entreprise, de méme que le compte de résultat,
1’annexe, e bilan et les dutres documents ou les renseigniements s’y rapportant, ont été mis @ votre
disposition dans les conditions et délais prévis par les dispositions légales et réglementaires.

Nous vous rappelons que ces comptes vous sont présentés selon les méthodes d*évaluation en vigueur
¢t conformément au plan ¢comptable.

L'exercice 2017 a été marqué par ’arrét définitif de certaines activités (assurances de téléphones mobiles
SFR) pour ¢ compte dé la Société CHUBB - anciennement ACE EUROPE -. L’impact de cet arrét 8 é1é
néanmoins limité au niveau de nos comptes, grice notamment 4 la progression de certaines activités
pour le compte d'éditeurs juridiques, 4 la réalisation de nouvelies prestations ponctuelles et a 1a résilience
dont fait preuve la Sociétd depuis ces dernidres anndes.

Votre Direction vous préc]ise toutefois que la Société CHUBB a continué de faire appel, lors de I'exercice
2017, & notre Société pour des prestations de back office, pour des montants non négligeables, justifiant
a posteriori le maintien |des équipes sans ajustement brutal des effectifs, ce qui a ainsi permis la
préservation de leur savojr-faire et le développement du pdle "Community Management” au mois de
Septembre 2017. '

Votre Direction n'en a ¢ moins décidé d'ajuster les effectifs avec certains départs, ce qui s’est traduit
par une: charge d’environ|115.000€ sur I’exercice 2017, sans caractére récurrent. Cette décision devra
permettre un allégement Ihi@iﬁmﬁf'du poste "Charges salariales”, 4 chiffre d’affdires constant, pour
1’année 2018. !

Votre Direction a, commeipar le passé, fait preuve d'une grande vigilance quant i 'évolution des charges
de structure fout au long de l'exercice 2017, avec un recul de prés de 9 % du poste "Charges Externes".



Enfin, votre Direction vouf précise que le montant du CICE s'est élevé 4 un peu plus de 55.000 €.

Compte teau des résultats |enregistrés, votre Direction vous demandera de surseoir & toute distribution
de dividendes au titre dds résultats de lexercice 2017, I'objectif étant bien de reprendre le plus
rapidement possible la rémunération de 'actionnariat, en fonction de 'évolution de la conjoncture.

Comme énoncé dans I'exposé qui précéde, l'activité a enregistré an cours de l'exercice 2017 un léger
tassement, de 3,7 %, imptitable 3 I'arrét des prestations de vente d'assurances pour mobiles SFR pour Je
compte de la Société "CHUBB" - anciennement dénommée "ACE EUROPE" - la perte de Chiffre
d'Affaires avéc cette dernidre Société étent d'environ 150.000 € sur 'exercice, alors que le recul global
du Chiffre ne s'est élevé qu'a 74.700 €.

'Vous noterez que le résultat d'exploitation n'a, de son cOté, enregistré qu'un recul de 43.000 € d'un
exercice sur F'autre, confortant le modéle de résilierice mis en uvre par notre Société, la.caractéristique
de nos équipes étant son aflaptabilité et sa réactivité face  des situations complexes.

L'objectif poursuivi par votre Direction a donc &é dlessayer de compenser ce retrait, dans un
environnement peu et désormais ultra-concurrentiel, retiforcé par un contexte électoral incertain
qui a ralenti Iactivité pendant prés d'un Trimestre, tant que cette incertitude n'était pas levée.

Ce contexte électoral me#‘lmn a donc retardé d'autant la conclusion de nouveaux contrats, conclusion
e au début de Vannée 2018, avec la Société "CSTB".

Enfin, vous noterez que notre Société a réussi, comme lors des deux exercices précédents, 4 préserver

ses comptes de trésorerie, la Société n'ayant eu recours & aucun financement bancaire au cours de
|

Votre Direction tient, comme pour les exercices précédents, & faire un point précis de I'évolution de la

clientdle.

l'exercice 2017.

'Votre Direction a poursuivi ses relations contractuellés avéc les huit comptes ci-aprés énumérés, par
ordre décroissant, saveir
» Le Groupe "WKF - WOLTERS KLUWER FRANCE", avec "Les EDITIONS LAMY", "Le
GROUPE LIAISONS" et "Les EDITIONS DALLIAN®, avec lequel le niveau de prestations est en
progression de plus dé 5 %, le montant réalisé étant de 818.900 € ;
» Le "GROUPE REVUE FIDUCIAIRE", avec lequel il a été développé I’activité commercialisation
de produits de f fon, est en 1éger recul, le-chiffre réalisé étant prés de 332.000€;

> Les "EDITIONS FRANCIS LEFEBVRE" sont quasiment stables apris la forte progression
enregistrée lors de l'fxztmce précédent, le montant des prestations réalisées étant supérieur 4
323.600€;

» Par ailleurs, les "EDITIONS TISSOT" enregistrent également une légére progression, pour un
montant de I'ordre de[246.000 € ; '
|



» D'avtre part, les presﬁfaonspaur Tes Editions "DALLOZ" ont enregistré une progression sensible,
pour un montant global d'un peu plus de 77.000 €.

> La Société "CHUBB" a repris ses demandes de prestations pour un montant de 63.000 €, auxquels
s’ajoute le solde des prestations pour lés activités « assurances mobiles SFR » pour un montaat de

> La Société "FRANCIS LEFEBVRE FORMATION" a fuit appel & nos équipes pour des prestations
1l rdre de 23.000 € tout comme les "EDITIONS TECHNIQUES DE
n montant de 24,000 €, sans oublier d'autres prestations ponctuelles réalisées

» Enfin, ie budget du “C.S.T.B." - "Centre Scientifique et Tochnique du Bétiment” a reculé pour un
volume de prestations de prés de 21.000 €, mais avec des perspeetives favorables pour les trois
‘prochaines années, sufte 4 la signature d’un nouveau contrat début 2018.

Comme votre Direction vous I'a énoncé dans I'exposé qui précéde, les charges externes ont enregistré

ec de nouvelles économies enregistrées sur le site d'Amiens pour le poste

salariales sont demeurées stables, il convient de noter qu'elles ont intégré le
sactionnelles versées dans le cadre de départs négociés fin 2017, pour un
. Limpact de ces mesures se ressentira pleinement en 2018 et devra

‘montant de plus de 115.: _
éfices que votre Direction appelle de ses varux.

permettre un retour & des bx
Votre. Consell va main’tm%mt procéder & une rapide analyse des résultats.
RESULTATS ET SITUATION FINANCIERE DE LA SOCIETE

Notro Sociaid o reaTist, ol Gire de T ewercios 2017, un chiffre " afinires d6 1.969.956 €, en recul de 3,6
% d'un exercice sur l'autre.

Nous vous rappelons que fe chiffre d’affaires réalisé lors de ’année 2016 s*élevait & 2.044.664 €.

Par ailleurs, lo total des produits d'exploitation pour Iexercice 2017 s'établit & 2.039.174 €.

Nos charges d’exploitation ont de nouveau reculé de 2,2 %, mais pour un pourcenitage légérement
inférieur 2 la baisse du Chiffre d'Affaires, ce qui s'est traduit par un résultat d'exploitation en recul,
lequel est désormais 1égénement déficitaire, de 28.899 €. '

Vous noterez que le total }:les charges d’exploitation s’est élevé 4 2.068,072 €,

Leur évolution, par grands postes, d’un exercice sur Pautre, est mise en' évidence par le tableau ci-
dessous :

Exercice 2016
408.40] €
44.003 €
1.652.064 €
10262 €
/
63€




Une lecture rapide de ces chiffres permet de constater les évolutions suivantes, $avoir :

Un recul de prés de 9 % du poste "Charges Externes” ;

Une baisse du poste "Impdts et taxes”, de prés de 11 % ;

Une stabilité du poste "Salaires et Charges sociales”, pour les raisons exposées ci-dessus ;
Une baisse sensible des dotations aux amortissements ;

Une progression du poste "Autres charges”.

L U N

Notre résultat financier présente un solde créditeur de 5.350 € de telle sorte que notre résultat courant
avant impbts est débiteur de 23.549 €, en recul par rapport a I'exercice précédent.

Aprés imputation du résultat exceptionnel présentant un solde légérement débiteur de 3.125 €, le
compte de résultat se solde par une perte nette comptable de 26.673 €, le montant du C.I.C.E s'étant
élevé & la somme de 55.618 €.

Vous noterez, en conformité des nouvelles dispositions légisiatives, que notre Société n'a aucun encours
au titre de crédit bancaire, et que seules figurent en dettes financiéres les sommes laissées en compte-
courant par votre Serviteur en sa qualité de Président, tout comme elle n'utilise aucun instrument

financier particulier.

AFFECTATION DU RESULTAT

Votre Conseil vous propose d’affecter le résultat déficitaire de 1’exercice 2017, s’élevant 4 la somme
de 26.673 €, en totalité au poste “Report a Nouveau".

1l est ici rappelé, pour satisfaire aux prescriptions légales, qu’il a été mis en distribution au cours des
trois derniers exercices les dividendes suivants, savoir :

v Exercice 2014 : Aucun Dividende.
v Exercice 2015 : Dividende de 0,03 € par action.
v Exercice 2016 : Aucun Dividende.

EVOLUTION PREVISIBLE - PRINCIPAUX RISQUES ET INCERTITUDES ET
EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L'EXERCICE

La priorité affichée par votre Direction au cours de I'exercice 2017 a été de préserver le résultat
d'exploitation de notre Société proche de 1'équilibre, en dépit d'un contexte électoral qui a pesé sur
I'activité.

L'objectif recherché par votre Direction pour l'année 2018 est de parvenir 4 renouer avec la croissance
de son Chiffre d'Affaires en se concentrant sur les opérations a forte valeur ajoutée, avec des équipes de
production parfaitement adaptées et formées.

Les mesures prises en 2017 relatives & la réorganisation des équipes avec des départs négociés non
remplacés permettent & notre Société d'envisager de maniére beaucoup plus sereine I'avenir, grice a des
économies substantielles sur la masse salariale et 4 la croissance attendue de l'activité.

Votre Direction est heureuse de vous annoncer que notre Société a été retenue par I'Etablissement Public
"CSTB" aprés avoir remporté I'appel d'offres, pour un contrat portant sur 3 années.

La reprise de la rémunération de l'actionnariat est donc une priorité.



levé, & Fheure de la rédaction de ce rapport, de risques ct incertitudes

spécifiques pour notre Société an titre de F'exercice 2018.

Enﬁn, votre Dn'ecnon vo! prémse que depuis le 31 Décembre 2017, date de Ia cléture de l'exercice
‘soumis & votre appr , aucun événement important n'est survenu méritant d'étre porté & votre
connajssance. ,

JETONSDEPRESENCE TSR
‘Nous vous engageons & surseoir de nouveau, pour I’exercice social en cours, au versement de jetons de
présence aux Admm@@

ACTMTE EN-MAHERL DE RECHERCHE ET DE DEVELOPPEMENT

‘La société n'a réalisé aucune activité en matiére de recherche et de développement ni engagé de ﬂms de
recherche et développement an cours de l'exercice 2017.

DEPENSES NON DEDUCTIBLES FISCALEMENT

Confonnémmt aux dispositions de I’Article 223 quater dﬂ Code Géméral des Impbts, votre Dlreetwn
vous md:que que les comptes de I’exercice 2017 comprennent un montant de 5.104 € au titre de
provisions et/ou charges tion déductibles fiscalement.

PRISES DE PARTIC!

ATION ET SOCIETES CONTROLEES

DECOMPOS?TION DES DETTES F@URNISSEURS‘ PAR DATE D'ECHEANCE N
11 est d'usage, conforménient aux dispositions des. Articles L.444-6-1 Alinée 1 de la Loi 2008-776 du
04/08/2008 du Code de Commerce et de I'Annexe & I'Article D:441-1-1°, de rendre compte de la

décomposition, 4 la date des deux derniers exercices sociaux, du solde des dettes fournisseurs par date
d'échéance.

Cette information, eomoT tenu de 1a nature des activités développées par notre Société, ne s'avére pas

DECOMPOSITION BEL CREANCES CLIENTS PAR DATE D'ECHEANCE

Test d d’usage conformément au dlsposltmns de I'Annexe 4-1 & T'Article D.441-12° du Code de
Commerce de tendre compte de la décomposition a la date du 31 Décembre 2017, du solde des
créances clients par date d'échéance.

Cette information, wmpﬁr tenu-de 1a nature des activités développées par niotre Société, ne s'avére pas
pertinente.

INFORMATIONS CO ENTAIRES - ._

19 SU EMUNERATI ANDATAIR OCIAUX :

Vous prendrez acte queM snsieur Molumed BOUKERDENNA, le Président et Directeur Général de

la Société, a perou une rés

punération brute annuelle de 109.299 € dans toutes ses dispositions, augmentée
de 17.986 € d'avantages er

nature au titre de 'exercice 2017.



\

Vous prendrez acte qu'au¢un engagement de quelque nature que ce soit n'a éié pris par la Société au
bénéfice des mandataires sociaux, correspondant 4 des. éléments de rémunérations, des indemnités ou
des avantages dus ou ibles d'étre dus & raison de la prise, de la cessation ou du changement de
leurs fonctions ou postéri t & l'exercice de celles-ci, hotammaent les engagements de retraites et
Vous prendrez acte que ni Monsieur Jean-Pierre MEAZZA, ni Monsieur Olivier BONDOIS, autres
personnes physiques Administrateurs, n’a peru dé rémunération au titre des fonctions de mandataire
social que chacun d’entre eux a exercé lors de Pexercice 2017.

Vous voudrez bien noter jue ni Monsieur Mohamed BOUKERDENNA, ni Monsieur Jeaa-Pierre
MEAZZA, nii Monsieur Olivier BONDOIS n’exerce d’autres mandats d'Administrateurs,

Notre Société a mis au pgint des procédures de contrdle interne, & l'effet d"assurer, dans la mesure du
possible, une gestion financiére rigoureuse ainsi que la mafirise des risques, en vue d’élaborer
Pensemble des informations destinées aux actionnaires tant sur la situation financiére que sur les
situations comptables et commerciales.

Notre Société appréhende le. contrdle interne comme un enseriible processus définis par la Direction
Générale et mis en ceuvrepar les salariés. '

Cet ensemble a pour objectif, savoir:
v La conformité aux IQT;. aux réglements et aux valeurs défendues par ia Direction Générale ;

v L'application des instructions et otientations définies par la Direction Générale ;

v Laqualité et la sincérité des informations comptables, financiéres et de gestion.

Afin d'atteindre chacun de ces objectifs, Ia Direction Générale a mis en place des principes généraiix de
contrdle interne.

Ces principes reposent ngtamment sur ;

v Une politique visant gu développement de la culture du contrdle interne et des principes d'intégrité;
v Une identification et june analyse des facteurs de risques susceptibles d'entraver la réalisation des
objectifs de la Sociéts ;

¥ Un examen pénodque des activités de contrSle et la recherche d'axes permettant d'en améliorer
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La Direction Générale est particulidrement soucieuse de 1'éthique, de la diversité cuiturelle et de sa
responsabilité sociale et saciétale.

La Direction Générale rapp elle réguliérement aux salariés que les régles générales d'éthigue s'imposent
a tous, quel que soit le-niveau hiérarchique et les fonctions assurées.

L'identification et la revue des dispositifs de gestion des risques au sein de la Société et susceptibles
d'affecter 1a réalisation d% objectifs des deux sites de PARIS et ' AMIENS sont de la compétence des
personnes ci-dessous, sav

e Votre Serviteur, Molpamed BOUKERDENNA, Président et Directeur Général, en charge du
contrble interne

e Un Responsabie du ] eloppement, en charge de la prospection commerciale, du suivi clientdle,
avec le maintien du respect de: la séparation des tiches d’ordonnancement, de comptabilisation et de
paiement, thches qui demeurent effectivement sépares au sein de la Société "PHONE WEB",

Par ailleurs, yous noterez que la Direction est assistée par l¢ Cabinet DROZE, I’"Expert-Comptable de
la Société.

Un contrdle bimensuel de I'ensemble des opérations de gestion courante, gestion des commandes,
gestion financitre et "reporting" financier, gestion du personnel, est réalisé
par lés directions fonctionnelles et opérationnelles et sous la responsabilité des deux personnes visées
ci-dessus, avec I'assistance du Cabinet DROZE, I'Expert-comptable de la Sociéte.

Ce conttle porte notam

L'examen des comptes trimestriels ;

L'examen de la gestion financiére de la Société ;

L'examen de l'évaluation des risques opératlonnels et financiers et de leur couverture:;

L'évolution des normes comptables, les- méthodes ét principes comptables retenus, les engagements
financiers hors bilan ;

Lacohéreme et l'e fica 'hé‘ du -dis_positif‘dae contrble interne ;

L'examen de la pohtl uedela Rgspnnsabrhté sociétale d'en

L'examen de la mise |en application du "Réglement MAR", applimble depuis lg 3 Juillet 2016 et

transposé darnis le réglement généml de 'AMF, et notamment la mise & jour de la liste des initiés

permanents ou occasipnnels ainsi que la publication sur le site Web'de 1a Société des informations
relativesiaux résultats annuels et semestriels, en conformité des dispositions de I'Article

17.1 du “Réglement MAR", sans oublier la liste des personnes exergant des responsabilités

dmgeantm an sem de la. Saclété ainsi que la ltste des personnes qui }eur sont étmltement hées aﬁn

LWL ‘\."\ R S SN

Pr uctmn, pour en faue Ia synthése au ﬁ'avers d’un rapport, et md:quer s
l’adéqmmon et I"efficacité des procédures mises en couvre sont satisfaisantes et répondent aux nouvelles
contraintes d'une économie en perpétuelle-évolution.



Ce comité examine donc foutes les semaines la qualité du processus d’évaluation mis en place par des
sondages réalisés ponct ]lement et analyse donc la pertinence des informations et déclarations
communiquées dans le cagre de I’éablissement de ce rapport mensuel.

Par ailleurs, ce comité a mis en place, depms Pouverture de 1'établissement secondmre 4 AMIENS, des
données comparatives entfe les plateaux parisiens ¢t amiénois, permettant ainsi un contrdle encore. p]us
rigoureux des procédures de contrdle interne, et permettant de limiter les éventuelles dérives en matiére
de.cofit de fonctionnement, sous réserve de Iz prise en.compte des spécificités des deux sites.

Pour toutes les autres opérations de gestion courante, les personnes visées ci~dessus travaillent en étroite
collaboration avec le Cabinet DROZE, 1’Expert-Comptable de la Société, et avec le Commissaire aux

Comptes de la Société.

Les procédures dela Soc:" concourant & l'établissement de l'information financidre et comptable font
T'objet de mises & jour annuelles.

Elles visent & contribuer|au renforcement du contrdle interne relatif au traitement de I'information
comptable et financiére,

Elles portent notamment sur le "reporting financier”, sur le budget et le contrdle de gestion, sur les
investissements, sur le sukv: des engagements ﬁnanelers et enfin, sur les éventuelles cautions, avals et
autres garanties.
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WEB" & toujours poursuivi, depuis sa ¢réation, une politique de vigilance dans fa
: tqut en maintenant un accompagnement social et professionnel de ses salariés,
De miémme, il a été poursuivi une politique spécifique lors de la création du site AMIENS, visant au

développement économique, social et cultirel de ce territoire.

Enfin, la politique de rémynération vise  respecter un multiple proche de 5 entre la rémunération la plus
faible et celle 1a plus élevée, pour un temps plein.

Les résolutions que nous|vous soumettons correspondent aux propositions ci-dessus formulées. Nous
espérons qu’elles suront votre approbation, et que vous voudrez bien accorder quitus 4 vos
Administrateurs de Pexécution de leur tandat pour ’exercice écoulé.

Nous restons & votre disppsition pour répondre aux questions liées a Pordre du jour que vous ju‘gq’rie,_z.
utiles de nous poser. ' ' '




